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AMAC: Universitemiz tarafindan yapilan/yaptirilan miisteri memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi metotlarini
agiklamaktir.

KAPSAM
Universitemiz KYS kapsaminda yapilan miisteri memnuniyeti anketlerini kapsar.

SORUMLU
Anketlerin degerlendirilip analiz edilmesi ve bu talimatin uygulanmasindan Kalite Y 6netim Temsilcisi sorumludur.

UYGULAMA: "
Miisteri memnuniyeti anketleri yilda en az bir kere Subat ayinda Universitemiz tarafindan hizmet alanlara Y&netim
Temsilcisi tarafindan elden, posta ile veya elektronik ortamda génderilir.

Geri doniis yapan miisteri memnuniyeti anketleri Ogrenci Memnuniyet Endeksi modeli ile degerlendirilir. Model
ile her bir memnuniyet boyutu igin 0-100 arasi endeks puani hesaplanir.

Miisteri memnuniyeti anket formundaki (FRM-16) sorularin degerlendirilmesi;

1- Ogrenci Memnuniyet Endeksi modeli Yapisal Esitlik Modellemesi ve Matematiksel Endeks Tahmin Modeli
kullanilarak ¢éziimlenmektedir. Matematiksel Endeks Tahmin Modeli ile modeldeki her bir boyut i¢in endeks
skorlar hesaplanmaktadir. Endeks skorlarinin hesaplanmasinda 6lgiim verileri, model katsayilari ve Yapisal Esitlik
Modeli agirliklar kullanilmaktadir.
2- Modelin gegerliligi giivenilirlik analizleri ve uyum istatistikleri ile incelenmektedir.
3- Ogrenci Memnuniyet Endeksi Modeli ile yapilan memnuniyet arastirmasi sonuglar1 dért bliimlitk bir rapor
haline getirilmektedir.
a) Her bir boyut i¢in 0-100 arasinda hesaplanan endeks skorlarinin yorumlanmasi,
b) Modelin boyutlar arasindaki iligkilerin 0-1 arasinda degisen etki oranlari ile incelenmesi ve yorumlanmast,
¢) Memnuniyet seviyesini artirmak i¢in yapilmasi gereken islerin 6ncelik derecelerine gore siralanmasi,

d) Akademik birimler ve siniflara gére 0-100 arasinda hesaplanan genel memnuniyet endeksi skorlarinin

incelenmesi.
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